


»DURCH HR EXCELLENCE //./
UNSERE KUNDEN IHRE KOSTEN
BEI STEIGENDER Q'UALITAT UND
ZUFRIEDENHEIT AUF ALLEN SEITEN.*

Gunnar Schultze, Partner bei CPC
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DIE REORGANISATION DES HR-BEREICHS:
FUR UNTERNEHMEN EIN ZENTRALES THEMA.

Die Bedeutung von HR-Abteilungen ist wichtiger denn je: Sie
sollen als gleichberechtigter Partner mit anderen Unterneh-
mensbereichen zusammenarbeiten und als kompetenter Dienst-
leister eine gestiegene Bandbreite von Leistungen erbringen -
von der Beantwortung personalwirtschaftlicher Fragen bis hin
zur Einleitung strategischer MaBnahmen.

Der Schlussel zur Erfillung dieser Rolle ist das Selbstverstandnis
als Business Partner. Dies bedeutet erfahrungsgemap tiefgreifende
Anderunden in den Strukturen und Abliufen. Die Reordanisation des
HR-Bereichs ist daher ein zentrales Thema.
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In weiten Teilen der Wirtschaft ist stattdessen folgende Situation
anzutreffen: Unternehmen haben die Einfihrung des Rollenmodells
in Gang gebracht, entwickeln das HR-Ressort aber nur sporadisch
weiter. Diese Verfahrensweise nimmt allerdings viel Zeit und Geld in
Anspruch. Oftmals bleibt die Transformation auch auf halber Strecke
stecken, sodass die drei wesentlichen Rollen nicht vollstandig
implementiert werden kénnen.

Andere Unternehmen warten noch ab. Sie verfolgen nach wie vor
ein referentenahnliches Modell und sind sich nicht sicher, ob sie
die Transformation zum HR-Business-Partner-Modell in Angriff neh-
men sollen. Nichtsdestotrotz ist den Beteiligten die Notwendigkeit
dieses Schritts in der Regel bewusst.



DAS HR-BUSINESS-PARTNER-MODELL:
TRANSFORMATION MIT KLARER ZIELRICHTUNG.

0b die Einfilhrung des HR-Business-Partner-Modells bereits
lduft oder nicht, folgende Herausforderunden miissen im Zuge
der Transformation in jedem Fall beachtet werden:

Prozesse: Das HR-Business-Partner-Modell setzt eine Anpassung
und Standardisierung von Prozessen auf Detailebene voraus, sodass
Effizienz- und Einsparungspotentiale realisiert werden kénnen. Dies
erfordert hohes inhaltliches und prozessuales Verstandnis.

Akzeptanz: Das HR-Business-Partner-Maodell verandert die Arbeits-
welt weitreichend. Haufig werden die neuen beziehungsweise
veranderten Rollen sowie die dazugehorigen Prozesse zwar definiert,
bei den Mitarbeitern aber nicht entsprechend verankert. In der Folge
bleiben die erhofften Effekte, allem voran Kosteneinsparungen und
Qualitatssteigerungen, bloBe Wunschbilder. Um unter den HR-Mitar-
beitern Bereitschaft fir die neuen Rollen und Prozesse zu erzeugen,
muss der Change aktiv gestaltet werden.
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Tagesdeschaft: Die Einflhrung des HR-Business-Partner-Modells

ist mit einer Operation am offenen Herzen zu vergleichen, da das
operative Tagesdgeschaft auch in der Veranderungsphase funktionieren
muss. Daher ist eine prazise Projektplanung und -steuerung notwen-
dig, um die Doppelbelastung erfolgreich zu meistern.
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GEWUNSCHTE ERGEBNISSE VERLASSLICH ERREICHEN:

DIE PHASEN IM UBERBLICK.

CPC bietet einen Best-Practice-Ansatz, um das HR-Business-
Partner-Modells verldsslich beim Kunden zu implementieren.
Wir setzen dabei auf langjdhrige Erfahrung und handeln nicht
nach den dangigen Standards, da sich diese in der Praxis nicht
bewahrt haben.

Unser Vorgehensmadell orientiert sich stattdessen an der Wertschop-

fung des Unternehmens beziehungsweise des HR-Bereichs. Folgende
Phasen zeichnen unser Modell aus:

Seite 6. CPC

Fragestellungen deklart:

o Strategiefindung: In der erste Phase werden stratedgische

Die strategische Prazisierung bildet die Basis fUr eine erfolgreiche Im-
plementierung desHR-Business-Partner-Maodells. Denn dadurch wird
sichergestellt, dass die einzelnen Geschdftsbereiche des Unterneh-
mens in HR-Angeledenheiten angemessen unterstitzt werden.



Definition der Produkte und Prozesse: In der zweiten
Phase werden die Leistungen des HR-Bereichs identifi-
ziert und konkretisiert.

CPC macht in diesem Kontext greifbar, fir welche Produkte die HR-
Abteilung steht und definiert auBerdem angemessene Kennzahlen.
Zusatzlich legen wir in Abstimmung mit dem Kunden Mengen- und
Qualitatsanforderungen fest. Daraus ergibt sich ein Portfolio, welches
die Leistungen des HR-Bereiches in Form von Produkten darstellt.
Auf dieser Basis definieren wir ein effizientes Prozess-Modell, welches
die Grundlage fur kontinuierliche Verbesserungen samtlicher HR-
Leistungen bildet.
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Einfilhrung der neuen Struktur: Die Verankerung der
neuen Prozess-, Produkt- und Rollenstruktur ist eine der
schwierigsten, aber wichtigsten Aufgaben.

Um den Change erfolgreich umzusetzen, setzt CPC im Vorfeld der
Umstellung Formate wie die Praxiswerkstatt ein, in der konkrete
Geschaftsszenarien simuliert werden. Jeder Mitarbeiter Gbernimmt
hierbei jene Aufgaben, die spater auch im realen Arbeitsalltag auf
ihn zukommen. Das Format prift also, ob die neuen Strukturen
funktionieren und angenommen werden. AuBerdem verbessert es
das Zusammenspiel der Mitarbeiter. Weil diese die Veranderung
verstehen und akzeptieren, kénnen die neuen Arbeitsabldaufe schnell
in die Praxis Ubertragen werden.
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UNSERE BENEFITS:
SCHNELL ZUM ZIEL DURCH DAS RICHTIGE VORGEHEN.

CPC verfiigt iiber langjahrige Praxiserfahrung und eine Vielzahl
bewdhrter Tools, Methoden und Ansdtze, die kundenspezifisch
adaptiert werden kdénnen.
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REFERENCE CASE:

EINFUHRUNG EINES HR-BUSINESS-PARTNER-MODELLS.

Ein international filhrendes Telekommunikations-Unternehmen
stand vor der Herausforderung, in allen Konzerngesellschaften
standardisierte Prozesse auf Basis des HR-Business-Partner-
Modells zu implementieren. Ein Vorgangerprojekt war bereits
dgescheitert.

Der Kunde beauftragte CPC damit, Prozesse fur ausgewahlte HR-Leis-
tungen in den drei Rollenbereichen — Business Partner, Shared Service
und Competence Center — zu definieren und einzufihren. Daher er-
stellten wir zundchst ein Vorgehensmodell sowie ein Kommunikations-
konzept (inklusive passender Instrumente wie FAQs, Intranet-Plattform,
Newsletter etc.) und verankerten es auf Top-Management-Ebene.

Danach galt es, die HR-Prozesse zu identifizieren, zu modellieren und
zu dokumentieren. Im Rahmen der HR-Praxiswerkstatt wurden
anschlieBend realitatsnahe Szenarien simuliert, um die Prozesse auf
ihre Alltagstauglichkeit zu Uberprifen. Diese Vorgehensweise ermag-
lichte den Mitarbeitern die Prozesse zu erlernen und gleichzeitig

zu verbessern. Am Ende stand die erfolgreiche Implementierung des
HR-Business-Partner-Maodells.
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Weitere Informationen finden Sie auf
www.cpc-ag.de
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