CONFERENCE ROOM SIMULATION




Fruhzeitide Tests
der neuen Prozesse.

Die meisten Prozess-Projekte scheitern oder werden nicht termin-
beziehungsweise buddgetderecht fertigdestellt. Die Ursachen dafir
liegen haufig in der fehlenden Abstimmund. Mit groBer Sordfalt
machen sich die Projektverantwortlichen an die Spezifikation und
das Desidn der Prozesse, ohne dabei den Kontakt zu den betroffenen
Fachbereichen zu suchen.

Die Folge:

Der Blick fUr das groBe Ganze geht verloren. Die Realisierbarkeit
und die zugrunde gelegten Annahmen der veranderten oder neuen
Prozesse werden kaum hinterfragt. Kurz vor Rollout erfolgt das bose
Erwachen — die EinfUhrung neuer Prozesse und Strukturen stoBt auf
Widerstande bei den Betroffenen. Konflikte zwischen Projektleitung
und Fachabteilungen drohen den Rollout lahm zu legen, die Kosten
laufen aus dem Ruder.
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Eine Mammutaufdabe.

Wenn Unternehmen aufdrund verscharfter Wettbewerbssituationen
oder neuer juristischer Rahmenbedingunden dazu dezwunden sind,
ihre Ordanisationsstrukturen zu verandern, stehen sie vor einer
Mammutaufdabe.

Projekte, die das Ziel verfolgen, abteilungsubergreifende Prozesse zu
optimieren, effizientere Systeme einzufUhren oder neue Rollen und
Schnittstellen festzulegen, gehen mit einer Reihe gewaltiger
Herausforderungen einher.

Um diese Fragen zu beantworten, sind Tests notwendid. Deshalb
haben wir ein vielfach bewahrtes und in dieser Form einzigartiges
Format entwickelt: Die Conference Room Simulation.
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Exzellente Erdebnisse in
der fruhen Projektphase:

Unzureichende Kommunikation, unrealistische Erwartungshal-
tungen, abwesende Keyplayer, mangelhaftes Problembewusstsein:
Die Liste der Herausforderunden in Prozess-Projekten lasst sich
beliebig fortsetzen. Dabei kann man die meisten Probleme ganz
einfach vermeiden - mit einer Conference Room Simulation.

Das Format bringt alle Projektverantwortlichen frOhzeitig an einen Tisch

und simuliert in einem realitatsnahen Praxistest die wichtigsten Prozess-
ablaufe. Schwachstellen und Risiken werden von den verschiedenen, be-

teiligten Fachbereichen identifiziert und Verbesserungsvorschlage direkt

miteinander abgestimmt. Das schont das Projektbudget.
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Die Simulationen erfolden unter gdeschutzten Bedingunden. Die Beteiligten
haben die Maoglichkeit, alle erdenklichen Prozessszenarien durchzuspielen.
Auf diese Weise lassen sich Fehlerquellen beseitigen, ohne dass das Tages-
geschaft darunter leidet.

In der Simulation setzen sich die Beteiligten in der notwendigen Detailtiefe
mit den Prozessen auseinander. CPC gestaltet die Meetings sehr realistisch
und integriert bei Bedarf Prototypen der neuen Systeme in die Simulation.
Mitarbeiter Uben ihre neuen Rollen so lange ein, bis diese verinnerlicht sind.

Projekte produzieren nicht nur Gewinner. Haufig artikulieren die benach-
teiligten Bereiche ihre Einwande aber erst in der Endphase des Projekts.
Wahrend der Conference Room Simulation kommen Angste und Kritik
schnell zur Sprache. Den Verantwortlichen bleibt Zeit, die Vorbehalte aus-
zuraumen — eine zwingende Voraussetzung fur die Stabilitat der neu ein-
gefUhrten Prozesse und Strukturen. Da die Simulationen zu exzellenten
Ergebnissen in der fruhen Projektphase fuhren, wirken sie sich positiv auf
die gesamte Projektqualitat aus.



Von Analyse
bis Stresstest.

Vor Beginn der Conference Room Simulation

prufen wir die besteh
tation auf Herzund N
Prozessreife und -pla
drund. Diese Analyse
eine erfolgreic m
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ende Prozessdokumen-
ieren. Hierbei stehen
]sribilitéit im Vorder-
legt den Grundstein fiir

ulation.

SIMULATIONSZIEL
FESTLEGEN

Nach der Prozess-Analyse
entwickeln wir mit der
Projektleitung eindeutige
Simulationsziele — und
zwar unter Bjr[]cksich-

SIMULATIONSKONZEPT
ENTWICKELN

Auf Basis der abgestimm-
ten Ziele erarbeiten wir
das Simulationskonzept.
Wir entwickeln eine
geschutzte Umgebung,

tigung aller relevanten in der die neuen Prozesse,
Abteilungen. Damit stellen  Strukturen,Rollen und
wir die gemeipsame Systeme realitatsnah
StoBrichtung Sicher. getestet warden konnen.

SIMULATION
DURCHFUHREN

In der eigentlichen Simu-
lation geht es um das
Aufspuren von Lucken
und Fehlern, das Einuben
von Rollen und Prozes-
sen — aber auch um den
Austausch Uber die neuen
Prozesse sowie die Klarung
maoglicher Konflikte.

HANDLUNGSBEDARF
ERKENNEN

Die Simulation offenbart
zuletzt ganz konkreten
Handlungsbedarf. In einer
abschlieBenden Wrap-up-
Sequenz reflektieren die
Teilnehmer die zentralen
Simulationsergebnisse
und legén weiterfUhrende
MaBnalimen fest.




10 Vorteile
~-auf einen Blick:
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1. Die Conference Room Simulation
ermoglicht, neue Prozesse, Strukturen,
Rollen, Schnittstellen und Systeme
realitatsnah Schritt fUr Schritt zu testen
und Fehlerguellen frohzeitig aufzuspuren.

2. Verschiedene Losungsvarianten
konnen getestet und miteinander
verglichen werden.

3. Business Case-relevante Infor-
mationen (Kosten, Ressourceneinsatz,
Durchlaufzeiten, etc.) werden im
Rahmen der Simulation erfasst. Das
ermoglich den Vergleich zwischen
kUnftigen und heutigen Prozessen.
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10. Prozess-Storungen konnen
ebenfalls simuliert werden.

4. |dentifizierte Fehler in den
Prozessen werden direkt behoben.
Umfangreiche Verbesserungen
werden in Folgemeetings umdesetzt.

9. Der offene Umgang mit
Bedenken schafft die Basis fOr 55
nachhaltige Akzeptanz. S

8. Die Beteiligten der Conference
Room Simulation verstehen

den Gesamtprozess — nicht nur den
Ausschnitt aus ihrem Bereich.

7. Unscharfen in der Verantwort-
lichkeit von Prozessschritten werden
in der Simulation sofort sichtbar.

6. Konflikte zwischen den
Bereichen kommen auf den Tisch —
und werden gelost.

5. Alle beteiligten Bereiche sind an
der Simulation beteiligt. Das sorgt fur
Commitment und Ownership.
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Die IT-Systemkomplexitat in den Werkstatten

unseres Kunden - eines filhrenden deutschen
Automobilherstellers - war nicht mehr akzeptabel. Ob Diagnose,
Ersatzteilbestellung, Garantie oder Kulanz - jeder Bereich pochte
auf ein gesondertes System.

Weil diese Zersplitterung letztendlich dem Serviceanspruch des Unter-
nehmens zuwiderlief, entschloss sich unser Kunde, den Wildwuchs zu
bekampfen. Von der Fahrzeugannahme bis zur Rechnungsstellung: Alle
Werkstattprozesse und IT-Systeme sollten so entwickelt werden, dass sie
am Ende nahtlos ineinandergreifen.

Weil die umfassende IT-Integration zahlreiche Abteilungen betraf, mussten
wir samtliche FUhrungskrafte dazu bringen, in dieselbe Richtung zu rudern.
Ein optimales Zusammenspiel aller Krafte war notwendid. FUr dieses
ambitionierte Ziel blieb uns wenig Zeit.



Die Losung:

Schnell war klar, dass diese Herausforderung nur mit einer /
Conference Room Simulation zu bewadltigen war. Unsere Experten

rickten in den Simulationen schlieBlich drei Eckpfeiler in den

i il di iliaten Bereichsleiter |
Mittelpunkt: Weil die beteilig

mehr als 100 Anwendungsfalle |
und -varianten unter duBerst |
/ realistischen Bedingungen durch- |
spielten, erfuhren die im An- |
Die Simulationsleiter brachten zudem die schluss entwickelten IT-Systeme |

wichtigsten Personen des Projekts an einen enormen Qualitdtsschub. |
einen Tisch. Auf diese Art und Weise waren

.die FOhrungskrifte des Automobilherstellers
in der Lage, sich direkt miteinander abzustim-
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Zunachst arbeiteten wir am Zusdamnn:_‘et:é)e'lter
i U i ntralen Kunaoen
Hierzu Obten die ze : -
wahrend der Conference Room S.lmu\l/atrlsteuung
eue Rollen ein und erhielten eine VO
n

- de- w, ;

“her ihre Mission im bevorstehenden \Verand men, Ffzhler zu korrigieren, Unstimmigkeiten

uber Ve duszuraumen und die Systemumstellung —
rungsprozess. ______J mustergultig zu koordinieren.
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Der weltweite Rollout verlief letztlich iberaus positiv. Die Mitarbeiter
des Unternehmens haben heute wesentlich mehr Zeit fir die Kundenbetreu-
ung und den Service. Unser Kunde duBerte sich sehr zufrieden und hob die
ebenso effiziente wie effektive Zusammenarbeit der Abteilungen hervor.

Ohne die Conference Room Simulation waren ProzesslUcken erst zu einem
spateren Zeitpunkt entdeckt worden, was enorme Zusatzkosten verursacht
hatte. Alle Projektverantwortlichen waren sich einig: ,,Nur durch die Simu-
lation konnten wir diese Erfolge erzielen.”
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Nehmen Sie direkt
Kontakt mit uns auf:

Oder sprechen Sie mit einem unserer Experten uber lhr Vorhaben:

CPC Unternehmensmanagement AG
The Squaire 11

Am Flughafen

60549 Frankfurt am Main
www.cpc-ag.de

SEBASTIAN KEIM STEFFEN BOSSEN

P SENIOR MANAGER SENIOR MANAGER
e M +49-171-713 65 12 M +49-171-442 35 13

sebastian.keim@cpc-ad.de steffen.bossen@cpc-ag.de



